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FREEKEEK - TERMOS DE USO

Versao 1.0
Data da versao: 14 de setembro de 2026
Inicio da vigéncia: 14 de setembro de 2026.

A plataforma Freekeek é operada por FREEKEEK 4E PLACES LAB LTDA., nome fantasia
FREEKEEK 4E, pessoa juridica de direito privado inscrita no CNP) sob n?
69.122.866/0001-71, com sede registral na Rua Corticeira, 643, Hipica, Porto Alegre/RS,
CEP 91755-654, Brasil, doravante denominada “Freekeek”, “nés” ou “nosso”.

Privacidade e protecao de dados: privacy@freekeek.app
Assuntos juridicos, autoridades e propriedade intelectual: legal@freekeek.app

1. Objeto, escopo e aceitacao

Estes Termos de Uso regulam o acesso e a utilizacao do site freekeek.app, de seus
aplicativos para dispositivos méveis, paginas, funcionalidades, sistemas, perfis, Places,
Marketplace e demais servicos disponibilizados pela Freekeek, em conjunto denominados
“Servicos”.

Ao criar uma Conta ou utilizar funcionalidade que exija identificacdao, o usuario devera ter
oportunidade clara de acessar estes Termos e a Politica de Privacidade. A aceitacdo dos
Termos constitui manifestacdao contratual; a Politica de Privacidade é o aviso de
transparéncia sobre o tratamento de dados e nao deve ser tratada como
consentimento genérico para todas as operacdes. Sempre que uma finalidade depender
juridicamente de consentimento, ele serd solicitado de forma especifica e destacada.

Ao aceitar estes Termos, o usuario declara ter lido e compreendido seu contetdo e
concorda em observa-lo, juntamente com as regras especificas exibidas para determinadas
funcionalidades e a legislacao aplicavel. A Freekeek podera manter registro eletronico da
versao aceita, data e hora, idioma, Conta e demais elementos estritamente necessarios a
comprovacao da relacao e a seguranca.

Quando a Conta pertencer a pessoa menor de idade, a aceitacdo, autorizacdo, assisténcia,
vinculacado ou supervisdo do Responsavel Legal serd exigida conforme a idade, a
funcionalidade e a legislacao aplicavel, especialmente nas regras da Conta Adolescente.

Caso o usuario ndo concorde com estes Termos, ndo devera criar uma Conta nem utilizar
funcionalidades que dependam de sua aceitacao.

Normas legais obrigatdrias, inclusive de protecao de dados, protecao de criangas e
adolescentes, defesa do consumidor e ordem publica, prevalecem sobre qualquer
disposicdo contratual incompativel.
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2. Definicoes principais
Para estes Termos:

» Conta significa o cadastro de acesso aos Servicos mantido por pessoa natural ou
organizacao, conforme as categorias previstas nestes Termos.

« Conta Pessoal é a Conta destinada a pessoa natural maior de idade.

« Conta de Organizacao é a Conta destinada a empresa, associacao, instituicao,
entidade publica, estabelecimento, projeto, marca, grupo organizado ou outra organizacao
legitimamente representada por pessoa autorizada.

+ Conta Adolescente é a Conta destinada a pessoa natural de 13 a 17 anos, sujeita as
protecoes, limitacdes e regras especificas de idade previstas nestes Termos e na legislacdao
aplicavel.

- Responsavel Legal é pai, mae, tutor, guardiao ou outra pessoa legalmente habilitada a
representar, assistir ou supervisionar o menor.

+ Perfil Pet é um perfil vinculado e administrado por uma Conta Pessoal adulta para
representar um animal de estimacao. O Perfil Pet ndo é uma pessoa, nao celebra contrato e
Nao possui acesso independente aos Servicos.

« Place é uma pdagina ou objeto do Freekeek relacionado a um lugar, drea geogréafica,
estabelecimento, instituicao, ponto de interesse, comunidade ou outro contexto espacial.

+ Gestor do Place é o usuario ou representante autorizado a administrar determinados
dados e recursos de um Place apdés aprovacao ou verificacdao pela Freekeek. A gestao nao
equivale a propriedade do imével, do estabelecimento, do nome, da marca ou de dados de
terceiros.

« Conteudo do Usuario é o conteddo enviado, publicado, criado ou compartilhado pelo
usuario, como textos, imagens, videos, comentdrios, avaliacdes e demais materiais.

« Conteudo de Terceiros é contelido proveniente de outros usudrios, fornecedores ou
fontes externas, inclusive conteldo disponibilizado por servicos de mapas e localizacao.

« Marketplace é a area destinada a publicacao e descoberta de anuncios, oportunidades,
produtos, servicos, imdéveis, veiculos e outras categorias habilitadas.
3. Natureza do Freekeek

O Freekeek é uma rede social organizada em torno de pessoas, organizacoes e Places,
com o objetivo de permitir descoberta, interacao, compartilhamento de contetdo e
conexdo com contextos reais e geograficos.

Um Place pode representar, entre outros exemplos, pais, estado, cidade, bairro, rua, praca,
pargue, escola, universidade, estabelecimento comercial, instituicdo, ponto turistico,
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condominio, evento recorrente ou outro ponto de interesse compativel com as regras da
plataforma.

A existéncia de um Place nao significa, por si sd, que a pessoa, organizacao, proprietario,
possuidor, administrador, érgao publico ou responsavel pelo local tenha criado, aprovado,
reivindicado, patrocinado ou mantenha relacao comercial com a Freekeek.

4. Elegibilidade e requisitos gerais de cadastro

O usuario devera fornecer informacoes verdadeiras, atuais e suficientes para o
funcionamento e a seguranca da Conta, sem prejuizo do uso legitimo de nome social, nome
artistico ou pseudénimo quando a funcionalidade permitir.

E proibido criar Conta com intencdo de enganar, praticar fraude, atribuir-se identidade ou
autoridade inexistente, personificar terceiro de forma ilicita ou criar falsa aparéncia de
vinculo com pessoa, empresa, instituicdao ou érgao publico.

A Freekeek poderad solicitar confirmacao de identidade, idade, representacao, vinculo
organizacional ou outras informacdes quando existirem razdes relacionadas a seguranca,
prevencao de fraude, cumprimento legal, protecao de menores, administracao de Places
ou recuperagao de Conta.

5. Tipos de Conta

5.1 Conta Pessoal

A Conta Pessoal representa uma pessoa natural maior de 18 anos, salvo quando o cadastro
estiver enquadrado como Conta Adolescente.

O titular é responsavel pela seqguranca de suas credenciais, pelas acoes realizadas em sua
Conta e pela veracidade das informacdes fornecidas, ressalvadas situacdes comprovadas
de acesso indevido ou outras hipoéteses previstas em lei.

5.2 Conta de Organizacao

A Conta de Organizacao representa uma organizacao, e nao a identidade pessoal do
administrador que a opera.

A pessoa que cria ou administra uma Conta de Organizacao declara possuir autorizagao
suficiente para agir em nome da organizacao no ambito da plataforma. A Freekeek podera
solicitar comprovacao dessa autorizacdo e podera transferir, limitar ou revogar privilégios
administrativos em caso de disputa, perda de vinculo, fraude, uso indevido ou
determinacao valida.

Uma organizacao poderd ter mais de um administrador quando a funcionalidade estiver
disponivel. Administradores nao adquirem, pela simples gestao da Conta, direitos sobre a
marca, estabelecimento, ativos ou demais bens da organizacao.
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5.3 Conta Adolescente

A Conta Adolescente destina-se a usuarios de 13 a 17 anos e identifica, de forma clara, a
modalidade de Conta sujeita as protecdes especificas aplicdveis a menores de idade.

O Freekeek nao disponibiliza, nesta versao dos Servicos, Conta independente para
menores de 13 anos. Essa opcdo também evita caracterizar a experiéncia geral do
Freekeek como servico especificamente dirigido a criancas. Caso futuramente seja criada
experiéncia especifica para essa faixa etdria, ela dependera de revisao juridica, técnica e
contratual prévia, inclusive das restricdes aplicadveis aos servicos de terceiros integrados a
plataforma, antes de sua disponibilizacao.

No Brasil, Contas de criancas e adolescentes de até 16 anos de idade deverdo
permanecer vinculadas a Conta de um Responsavel Legal, conforme a legislacao aplicavel.
Usudrios de 17 anos continuam sujeitos as protecdes destinadas a menores e poderdo
depender de assisténcia ou autorizacdao do responsavel para atos juridicos ou
funcionalidades especificas.

Contas Adolescentes estarao sujeitas a configuracdes de maior protecao por padrao,
controles de supervisao parental, restricdes de comunicacao, geolocalizacao,
recomendacao, transacdes e outras salvaguardas previstas em lei ou adotadas pela
Freekeek segundo a idade e o risco da funcionalidade.

5.4 Perfil Pet

O Perfil Pet nao constitui Conta autbnoma. Ele devera estar vinculado a uma Conta
Pessoal de usuario adulto responsavel por sua criagdo e gestao.

O responsavel pelo Perfil Pet responde pelo contelddo publicado, pela legitimidade das
imagens e informacdes utilizadas e pela observancia dos direitos de terceiros. O Perfil Pet
nao podera ser utilizado para ocultar a identidade de uma pessoa, contornar restricoes
aplicaveis a Contas, realizar negociacées em nome préprio ou induzir terceiros a acreditar
gue o animal possui capacidade juridica ou autonomia de acesso a plataforma.

Informacdes publicadas em um Perfil Pet poderao revelar indiretamente dados do
responsavel, como rotina, localizacao, residéncia ou vinculos pessoais, razao pela qual o
usuario devera avaliar cuidadosamente a audiéncia das publicacoes.

6. Criancas, adolescentes, idade e supervisao parental

O Freekeek é um servico de publico geral e nao é dirigido a criancas menores de 13
anos. Nesta versao dos Servicos, a idade minima para criacao de Conta de pessoa natural
é 13 anos, sem prejuizo de limite superior imposto por legislacdo local obrigatéria.

Usudrios de 13 a 17 anos utilizam Conta Adolescente. No Brasil, Contas de criancas e
adolescentes de até 16 anos de idade, inclusive, deverdo permanecer vinculadas a
Conta de pelo menos um Responsavel Legal, nos termos da legislacdo aplicavel. Usuarios
de 17 anos continuam sendo menores de idade e permanecem sujeitos as protecdes
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pertinentes, inclusive assisténcia ou autorizacdao quando exigida para determinados atos.

Para usudarios menores de 18 anos, a Freekeek poderd adotar mecanismos proporcionais
de declaracao, estimativa, afericao ou verificacdao de idade, bem como procedimentos para
contestacao e correcao de eventual classificagao incorreta.

Dados coletados exclusivamente para afericdao ou verificacao de idade serao utilizados
apenas para essa finalidade e tratados segundo os principios de necessidade e
minimizacao. Quando a legislacao ou regulamentacao determinar a eliminacao de imagem
ou cépia de documento apds a extracao da informacdo necessaéria, a Freekeek observara
essa exigéncia.

As Contas Adolescentes devem operar, por padrao, com nivel elevado de privacidade e
seguranca compativel com a idade, incluindo restricdes ou controles relativos a
comunicacao com desconhecidos, geolocalizacao, recomendacdes, notificacdes, exposicao
publica, transacoes e outras funcionalidades de risco. As ferramentas de supervisao
parental serao implementadas na medida exigida pela legislacao e deverao permitir
controles claros e proporcionais sem utilizar padrdes de interface destinados a induzir o
enfraquecimento das salvaguardas.

A Freekeek podera suspender temporariamente uma Conta quando houver indicios
razodveis de uso por menor em desconformidade com os requisitos de idade, assegurando
mecanismo de comprovacao e revisao quando cabivel.

Experiéncias futuras especificamente destinadas a menores de 13 anos somente poderao
ser lancadas apds revisao juridica, técnica, de seguranca, privacidade e dos contratos de
terceiros aplicaveis. Até essa revisao, nao havera Conta independente para essa faixa
etaria.

7. Seguranca e administracao da Conta

O usuério deve manter senha, cédigos de recuperacao e mecanismos de autenticacdo sob
sigilo e utilizar meios razoaveis de protecdo de sua Conta.

E proibido vender, alugar, ceder ou transferir Conta de modo destinado a contornar regras
de identidade, idade, seguranca ou representacao, salvo mecanismos oficiais de
transferéncia de gestao disponibilizados pela Freekeek para Contas de Organizacao ou
Places.

A Freekeek poderda bloquear sessoes, solicitar nova autenticacao, redefinir permissdes ou
adotar outras medidas preventivas diante de indicios de comprometimento, fraude, acesso
automatizado abusivo ou risco a seguranca.

8. Places: conceito, origem e independéncia juridica

Os Places constituem uma estrutura prépria do Freekeek destinada a organizar informacao,
conteudo e interacdes por contexto geografico ou institucional.
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Um Place podera ser criado ou identificado a partir de informacodes fornecidas por usuarios,
dados préprios da Freekeek, fontes publicas, organizacodes, integracdes técnicas ou
servicos externos legitimamente utilizados.

A criacao ou manutencao de um Place nao constitui declaracao de propriedade, posse,
titularidade empresarial, registro oficial, representacao, certificacao, endosso ou parceria
com a pessoa ou organizacao relacionada ao local.

A Freekeek podera manter Places referentes a fatos e locais de interesse publico ou
comunitdrio mesmo que nado exista Gestor do Place, ressalvados direitos de correcao,
privacidade, propriedade intelectual e demais direitos assegurados pela legislacao.

9. Google Maps Platform e Places API

O Freekeek poderd integrar recursos do Google Maps Platform, inclusive Places API,
para funcdes especificas de busca, identificacao, localizacao, correspondéncia ou exibicao
de lugares e pontos de interesse.

Os Servicos do Freekeek, portanto, podem incluir funcionalidades e conteudo fornecidos
pelo Google Maps. O uso, pelo usuario, das funcionalidades e do conteddo do Google Maps
estd sujeito aos Termos Adicionais de Servico do Google Maps/Google Earth e a
Politica de Privacidade do Google, em suas versodes vigentes. A interface devera
manter as atribuicdes, marcas, links e avisos exigidos pelo Google Maps Platform, sem
remové-los, oculta-los ou adulterd-los.

Um Place do Freekeek é uma entidade propria da plataforma e é juridicamente
distinto de um local, cadastro, perfil ou conteudo mantido pelo Google. A
integracao com o Google nao transfere ao Freekeek nem ao usuério direitos de
propriedade sobre conteddo do Google, nao cria relacdo de representacao entre Freekeek
e Google e nao transforma a gestdao de um Place em gestao de Perfil da Empresa no Google
ou de qualquer outro produto do Google.

O Freekeek somente poderd armazenar, reutilizar, colocar em cache ou combinar contelddo
proveniente do Google Maps Platform dentro dos limites autorizados pelo contrato e pela
documentacao vigentes. Identificadores cuja conservacao seja expressamente permitida,
como o Google Place ID, poderao ser armazenados para referéncia técnica. Conteldos
sujeitos a restricdes de armazenamento, cache, exportacao, criacao de bases derivadas ou
combinacdo com mapas de terceiros nao deverao ser persistidos ou reutilizados além do
que for expressamente autorizado.

O catdlogo e os dados préprios dos Places do Freekeek devem possuir origem
independente e legitima. O Freekeek nao devera utilizar conteudo do Google Maps
para criar ou ampliar banco permanente de listagens ou diretdrio de Places
quando isso for vedado pelos termos do Google Maps Platform. Informacdes
persistentes préprias de um Place poderao decorrer, por exemplo, de dados inseridos por
usuarios, representantes verificados, fontes publicas juridicamente utilizaveis, fontes
licenciadas ou dados produzidos legitimamente pela prépria Freekeek.
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Quando conteldo do Google Maps Platform for exibido, ele deverd ser visualmente
identificado como tal e utilizado segundo as regras de atribuicao e apresentacao aplicaveis.
A simples consulta a uma API do Google nao converte o respectivo conteddo em dado
proprio da Freekeek.

10. Criacao, existéncia e manutencao de Places

A criacao de um Place poderd ocorrer por iniciativa da Freekeek, a partir de sugestao de
usuario ou por processos técnicos de correspondéncia com fontes externas permitidas.

Ao sugerir um novo Place, o usudrio devera evitar duplicacdes deliberadas, informacdes
falsas, dados pessoais desnecessarios, enderecos residenciais expostos de forma abusiva,
nomes ofensivos ou conteldo destinado a persequir, constranger ou colocar pessoas em
risco.

A Freekeek poderd recusar, fundir, renomear, recategorizar, restringir, arquivar ou remover
Places quando houver duplicidade, erro material, risco a seguranca, violacdo de direitos,
inexisténcia, fraude, mudanca relevante do local, descumprimento de regras de terceiros
ou outra razao legitima.

O encerramento de um estabelecimento nao necessariamente implica exclusao imediata
do Place, pois a pagina podera ter valor histérico, comunitario ou informacional. Nesse
caso, o Place podera ser marcado como fechado, inativo, histérico ou equivalente.

11. Solicitacao de gestao e verificacao de Places

A Freekeek utiliza a expressao “Solicitar gestao do Place” ou equivalente, e nao
“reivindicar propriedade do Place”, porque a administracdo de uma pagina digital nao
representa propriedade sobre o local real.

Poderd solicitar gestdo de Place a pessoa que demonstre vinculo legitimo e autoridade
para representar estabelecimento, empresa, instituicao, projeto ou entidade associada ao
Place.

A Freekeek poderad solicitar elementos de verificacdo, como acesso a canal corporativo,
dominio institucional, documentos, registros publicos, informacdes comerciais,
comprovacao de funcao, validacao por responsavel existente ou outro meio razoavel e
proporcional.

Places de natureza geografica ou comunitaria, como cidades, bairros, ruas e areas
publicas, em regra nio terdo “proprietario” privado. Orgéos ou entidades publicas poder&o
solicitar identificacao como representantes oficiais quando houver comprovacao adequada,
sem adquirir controle sobre manifestacoes legitimas da comunidade ou Contelido do
Usuario.

A gestao verificada de um Place podera permitir editar determinadas informacdes préprias
do Freekeek, publicar como representante, responder a interacdes ou utilizar ferramentas
administrativas. Ela ndo autoriza remover avaliacées, comentarios ou publicacoes
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legitimas de terceiros apenas por discordancia, nem confere controle sobre conteldo de
terceiros ou fontes externas.

A Freekeek podera admitir multiplos gestores, solucionar disputas de administracao,
suspender privilégios ou transferir a gestao quando houver prova superior de legitimidade,
mudanca de representacao, fraude, abuso ou determinacao legal.

12. Correcoes, duplicidades, disputas e remocao de
Places

Usuarios e organizacdes poderao informar erros, duplicidades, mudancas de nome,
encerramento, localizacao incorreta ou uso indevido de identidade relacionado a um Place.

Quando a informacdo contestada tiver origem em fornecedor externo, a Freekeek poderd
orientar o interessado a utilizar também o mecanismo de correcao ou denuncia daquele
fornecedor, pois uma alteracao feita no Freekeek ndao necessariamente altera a fonte
externa.

Pedidos de remocao serdo avaliados conforme a natureza do Place, interesse publico,
direitos de personalidade, protecao de dados, propriedade intelectual, risco a seguranca e
demais normas aplicaveis. A mera existéncia de uma pagina factual sobre estabelecimento
ou lugar publico nao gera, por si sé, direito automatico a exclusdo, sem prejuizo das
hipéteses legais especificas.

13. Localizacao, privacidade e seguranca associadas a
Places

Segquir, visitar virtualmente, interagir ou publicar em determinado Place podera revelar
interesses, habitos, vinculos ou inferéncias sobre localizacao do usuério.

O usuario nao devera publicar localizacao precisa, endereco residencial, rotina ou
informacoOes de terceiros de maneira que crie risco a seguranca, especialmente em relacao
a criancas, adolescentes ou pessoas vulneraveis.

Para Contas Adolescentes, funcionalidades de geolocalizacao e compartilhamento de
localizacao poderao permanecer restritas ou desativadas por padrao, conforme a
legislacao aplicavel e as configuracdes de supervisao.

14. Conteudo do Usuario e direitos de propriedade
intelectual

O usudrio mantém os direitos que possuir sobre fotografias, videos, textos, dudios,
avaliacdes e demais Contelidos do Usuario.

Ao disponibilizar Contetddo do Usuario no Freekeek, o usuario concede a Freekeek licenca
nao exclusiva, mundial, gratuita e limitada as finalidades dos Servicos, pelo
periodo em que o conteudo permanecer disponivel ou pelo tempo tecnicamente e
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juridicamente necessério, para hospedar, armazenar, reproduzir, processar, adaptar
tecnicamente, converter formatos, transmitir, exibir e distribuir esse contelddo de acordo
com a audiéncia escolhida, as funcionalidades utilizadas e as instrucdes do usuario.

A licenca podera ser sublicenciada a operadores e fornecedores tecnoldgicos somente na
medida necessaria ao funcionamento dos Servicos.

A Freekeek ndo adquire propriedade sobre o Conteddo do Usuério. Estes Termos também
nao constituem autorizacao genérica para utilizar contelddo privado em publicidade nem
para treinamento de modelos de inteligéncia artificial generativa. Caso alguma finalidade
dessa natureza venha a ser adotada, ela dependera de base juridica, transparéncia e
controles apropriados antes de sua implementacao.

O usuario declara possuir os direitos, licencas ou autorizacdes necessarios para publicar o
conteudo que disponibiliza e devera respeitar direitos autorais, marcas, imagem, voz,
privacidade e demais direitos de terceiros.

15. Audiéncia, conteudo publico e indexacao

O Freekeek poderd disponibilizar opcdes de audiéncia, como Publico, Place, Seguidores,
grupos definidos pela funcionalidade ou Privado.

Conteudo marcado como Publico podera ser acessado sem login, exibido em paginas
publicas, compartilhado por outros usuérios e indexado por mecanismos de busca ou
servicos automatizados, quando tecnicamente habilitado.

Conteldo tornado publico podera ser copiado, capturado, citado ou redistribuido por
terceiros fora do controle da Freekeek. A posterior alteracao de audiéncia ou exclusao na
plataforma nao garante a eliminacao de cépias legitimamente feitas por terceiros.

16. Regras de conteudo e comportamento

E proibido utilizar os Servicos para praticar, promover, organizar ou facilitar atividade ilicita
ou violacao de direitos.

Sem limitar outras regras especificas, é vedado publicar ou utilizar o Freekeek para:

» exploracao ou abuso sexual de criancas e adolescentes, aliciamento, sequestro ou
conteldo sexual envolvendo menores;

« conteldo intimo sem consentimento, extorsao sexual, perseguicao, ameaca ou assédio
ilicito;

« incitacdo ou facilitacao de violéncia ilicita, terrorismo ou organizacdes criminosas;
« discriminacao ilicita, ataques dirigidos ou desumanizacdo de grupos protegidos;

« fraude, golpe, phishing, falsificacdo, manipulacao enganosa ou personificacao ilicita;
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« exposicdo ilicita de dados pessoais, doxxing ou divulgacdo de localizacao que cologue
pessoas em risco;

« malware, comprometimento de sistemas, spam, manipulacao coordenada ou criacao
artificial de engajamento;

« violacao de direitos autorais, marcas, segredos comerciais ou outros direitos de
propriedade intelectual;

« comércio de bens, servicos ou atividades proibidas por lei ou pelas regras do
Marketplace;

« automacao, scraping, coleta massiva, engenharia reversa ou acesso nao autorizado em
desacordo com estes Termos; ou

+ uso abusivo dos mecanismos de denuncia para censura, perseguicao, retaliacdo ou
fraude.

O contexto poderd ser considerado na moderacao, inclusive em material jornalistico,
cientifico, educacional, artistico, documental, satirico ou de dendncia legitima, observadas
as normas aplicaveis.

17. Denuncias, moderacao, medidas e recursos

Usuarios poderao denunciar Conteldo do Usuario, perfis, mensagens, andncios ou Places
pelos mecanismos disponibilizados na plataforma e, quando apropriado, pelos canais
juridicos indicados nestes Termos.

A Freekeek podera analisar denlncias por meios humanos e automatizados e, conforme a
natureza, gravidade, contexto e evidéncias disponiveis, remover ou tornar indisponivel

conteudo, limitar alcance, restringir contatos, bloguear funcionalidades, exigir verificacao,
preservar registros, suspender ou encerrar Contas e adotar outras medidas proporcionais.

Medidas urgentes poderao ser adotadas imediatamente quando necessarias a protecao de
pessoas, especialmente criancas e adolescentes, a prevencao de fraude, a protecdo da
integridade dos Servicos, ao cumprimento de ordem valida ou diante de conteudo
manifestamente ilicito ou de risco grave cuja pronta atuacao seja exigida pela legislacao
aplicavel.

A Freekeek podera receber e avaliar notificacdes extrajudiciais. Para permitir analise
adequada, o requerente devera fornecer, sempre que possivel, identificacdo suficiente do
conteudo ou da Conta, localizacdo ou URL, descricao objetiva do fundamento do pedido,
elementos minimos de legitimidade e informacdes de contato. A apresentacdao de uma
notificacdo nao garante automaticamente a remocao; a decisdo observara a legislacao
aplicadvel, o contexto e a diligéncia razoavelmente necessaria.

Quando exigido pela legislacdo ou considerado apropriado, o usudrio afetado recebera
informacao sobre a medida, sua fundamentacao essencial e os meios disponiveis de
contestacao ou recurso, ressalvadas hipéteses em que a comunicacao possa comprometer
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investigacao, seguranca, direitos de terceiros ou determinacao legal.

O abuso deliberado das ferramentas de denlncia ou de notificacao, inclusive para censura,
perseguicao, fraude ou retaliacao, podera resultar em restricdes e demais medidas
cabiveis.

18. Direitos autorais, marcas e notificacoes juridicas

A marca Freekeek, os sinais distintivos préprios, interfaces, software, cédigo, design e
demais ativos intelectuais da plataforma pertencem a Freekeek ou sao utilizados mediante
licenca.

Conteldos e marcas de terceiros, inclusive aqueles exibidos por integracdes, permanecem
de titularidade de seus respectivos proprietarios.

Notificacdes sobre direitos autorais, marcas, uso indevido de identidade, ordens judiciais
ou outros assuntos juridicos deverao ser encaminhadas para legal@freekeek.app,
acompanhadas de informacdes suficientes para identificacdo do direito, do conteldo e do
requerente.

19. Marketplace

O Marketplace podera disponibilizar categorias como produtos, servicos, veiculos, iméveis,
aluguel, doacdes, vagas, oportunidades, procura e outras modalidades habilitadas.

Salvo quando a prépria funcionalidade indicar expressamente o contrario, a Freekeek atua
como plataforma de anuUncio e descoberta e nao é parte do contrato celebrado entre
usuarios, nao é proprietaria do item anunciado, compradora, vendedora, empregadora,
empregada, corretora, instituicao financeira, seguradora ou intermediadora de pagamento.

Anunciantes sao responsaveis pela licitude, veracidade, titularidade, condicdes, preco e
entrega daquilo que anunciam e, quando atuarem profissionalmente, pelo cumprimento da
legislacdo consumerista, tributdria, profissional, imobiliaria e setorial aplicavel.

E proibido anunciar bens ou servicos ilegais, roubados, falsificados, fraudulentos, perigosos
em desacordo com a lei ou sujeitos a autorizacao que o anunciante nao possua.

A Freekeek podera restringir categorias, impor limites, exigir verificacdao adicional e
remover anlncios que apresentem risco juridico, de seguranca ou fraude.

Contas Adolescentes nao poderao celebrar transagcdes comerciais em nome préprio por
meio do Marketplace e poderao ter o acesso a determinadas funcdes de anuncio, contato
ou negociagao restringido ou desativado.
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20. Negociacoes entre usuarios e seguranca

Antes de realizar pagamento, entregar bem, contratar servico, visitar imével ou encontrar
outro usuario, as partes devem adotar diligéncias adequadas, verificar identidade,
legitimidade, documentos, condicdes e seguranca da operacao.

A Freekeek ndo garante identidade, solvéncia, qualidade, propriedade, disponibilidade,
seguranca ou entrega de bens e servicos de terceiros, sem prejuizo das responsabilidades
gue lhe sejam legalmente atribuidas em situacdo concreta.

21. Publicidade, conteudo patrocinado e funcionalidades
pagas

A Freekeek poderd futuramente disponibilizar publicidade, conteddo patrocinado,
promocao de publicacées ou funcionalidades pagas, identificando-as de modo adequado e
aplicando termos especificos quando necessario.

A introducao de novas formas de publicidade ou tratamento de dados para personalizacao
serd acompanhada das atualizacbes de transparéncia e controles exigidos pela legislacao.
E vedado o perfilamento de criancas e adolescentes para direcionamento de publicidade
comercial nas hipéteses proibidas pela legislacao aplicavel.

22. Servicos e conteudo de terceiros

Determinadas funcionalidades poderao depender de servicos, APIs, bibliotecas, sistemas
de pagamento, mapas, comunicac¢ao, autenticacao, armazenamento ou outros recursos de
terceiros.

O uso de funcionalidades de terceiros poderd estar sujeito também a termos e politicas
desses fornecedores. A Freekeek nao controla integralmente servigcos independentes e nao
responde por atos exclusivamente atribuiveis a terceiros, ressalvadas as responsabilidades
gue nao possam ser afastadas por lei.

23. Uso técnico permitido e proibicoes de automacao

O usuario nao podera tentar acessar areas nao publicas, contornar controles de seguranca,
explorar vulnerabilidades, sobrecarregar os Servicos ou utilizar rob0s, crawlers, scripts,
scraping, coleta massiva ou interfaces nao autorizadas em desacordo com as
funcionalidades disponibilizadas ou com autorizacao expressa da Freekeek.

A existéncia de conteudo publico ndo representa autorizacao irrestrita para copia-lo,
formar bancos de dados paralelos, comercializa-lo ou utiliza-lo em violacao de direitos de
usuarios, da Freekeek ou de terceiros.
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24. Disponibilidade, evolucao e alteracoes dos Servicos

A Freekeek podera criar, modificar, testar, limitar, substituir ou descontinuar
funcionalidades, inclusive para adequacao juridica, seguranca, melhoria técnica ou
evolucao do produto.

Poderao ocorrer indisponibilidades temporarias decorrentes de manutencao, falhas,
incidentes, fornecedores externos, forca maior ou outras circunstancias razoavelmente fora
do controle da Freekeek.

Alteracdes que afetem de forma relevante direitos dos usudrios serao comunicadas quando
exigido ou apropriado.

25. Suspensao, encerramento e exclusao de Conta

O usuéario poderd solicitar encerramento ou exclusao de sua Conta pelos mecanismos
disponibilizados.

A Freekeek podera limitar, suspender ou encerrar Contas em caso de violacdo destes
Termos, fraude, risco a seguranca, atividade ilegal, abuso reiterado, falsa representacao,
descumprimento de verificacao necessaria, ordem de autoridade competente ou outra
causa legitima.

Sempre que juridicamente cabivel e compativel com a protecao de terceiros, a Freekeek
poderd fornecer informacao sobre a medida e mecanismo de revisdo.

A exclusao da Conta nao impede a conservacao de dados estritamente necessdria ao
cumprimento de obrigacao legal, preservacao de registros, seguranca, prevencao de
fraude ou exercicio regular de direitos.

26. Registros, autoridades e preservacao de informacoes

A Freekeek manterd registros de acesso e outros dados cuja conservacao seja exigida pela
legislacdo aplicavel, sob requisitos adequados de seguranca, sigilo, integridade e controle
de acesso. No Brasil, os registros de acesso a aplicacdes de internet serao conservados
pelo prazo legal aplicavel, inclusive o periodo minimo de seis meses quando incidente o
art. 15 do Marco Civil da Internet, sem prejuizo de preservacao por prazo superior quando
houver fundamento juridico valido.

A Freekeek poderd preservar informacdes relacionadas a denuncias, incidentes, fraude,
seguranca, moderacao, aceite de documentos legais ou disputas pelo periodo necessario
ao cumprimento de obrigacao legal, protecao de direitos ou comprovacao da relacao
juridica, observados os principios de necessidade e proporcionalidade.

Informacdes poderao ser fornecidas a autoridades quando houver obrigacao legal, ordem
judicial valida ou outra base juridica adequada. Solicitacdes formais deverdo ser
direcionadas a legal@freekeek.app.
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27. Responsabilidade e conteudo de terceiros

A Freekeek empregara esforcos razoaveis para manter Servicos seguros e funcionais, mas
nao garante que todo conteldo de terceiros seja verdadeiro, completo, atualizado ou
adequado a determinada finalidade.

Os usudrios sao responsaveis pelo contetdo que publicam, pelas informacdes que
fornecem e pelas negociacdes que realizam.

Nenhuma disposicao destes Termos exclui ou limita responsabilidade que nao possa ser
afastada pela legislacao brasileira ou por outra norma obrigatéria aplicavel, especialmente
em matéria de protecao de dados, protecdo de menores e defesa do consumidor.

Na extensao permitida pela legislacao, a Freekeek nao responde por prejuizo decorrente
exclusivamente de ato independente de terceiro sobre o qual nao possua controle e em
relacao ao qual tenha cumprido os deveres legais aplicaveis.

28. Aplicacao internacional

A Freekeek é operada por empresa constituida no Brasil e estes Termos adotam a
legislacdo da Republica Federativa do Brasil como regime contratual de referéncia.

A disponibilidade internacional da plataforma ndo elimina direitos obrigatérios que a
legislacdo do pais ou territério do usuario torne aplicaveis a relacao.

A infraestrutura principal da aplicacao estéa localizada no Canada. Determinadas
operacgoes técnicas realizadas nessa jurisdicao poderao estar sujeitas as normas
obrigatérias locais aplicaveis a infraestrutura e ao processamento, sem substituir as
obrigacdes da Freekeek decorrentes da legislacao brasileira.

Quando os critérios de aplicacao territorial de outros regimes obrigatérios forem
preenchidos, incluindo normas de protecao de dados ou de consumidores de outros paises,
a Freekeek observara os direitos legalmente aplicaveis ao tratamento ou relacao
correspondente.

A mera possibilidade técnica de acessar a plataforma a partir de determinado pais nao
significa, por si s6, que todas as leis daquele pais sejam apliciveis a Freekeek.
29. Legislacao aplicavel e foro

Estes Termos sao regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil, sem prejuizo de
normas estrangeiras obrigatérias que sejam juridicamente aplicdveis ao caso concreto.

Quando houver relacao de consumo, ficam preservadas as regras legais de competéncia e
o direito do consumidor de utilizar o foro assegurado pela legislagao aplicavel.

Nos demais casos em que a eleicdao contratual de foro for vélida, fica eleito o foro da
Comarca de Porto Alegre, Rio Grande do Sul, Brasil.
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30. Atualizacoes, versionamento e historico

Estes Termos poderao ser atualizados para refletir alteracdes legais, regulatérias, de
seguranca, de negdcio ou de funcionalidades.

Cada versdao publicada devera possuir nUmero de versao, data de vigéncia e conteldo
preservado de forma integra. Uma versao ja publicada nao devera ser alterada
silenciosamente; correcdes ou mudancas posteriores deverao originar nova versao ou
revisao formal identificavel.

Quando uma mudanca material exigir nova aceitacao, o usuario sera informado e poderda
ser solicitado a aceitar a nova versao antes de continuar utilizando funcionalidades que
dependam do instrumento atualizado. Alteracdes meramente editoriais, de clareza ou que
nao alterem materialmente direitos e obrigacdes poderao ser comunicadas sem exigir novo
aceite, quando juridicamente adequado.

A Freekeek mantera histérico das versdes anteriores para transparéncia, auditoria e
comprovacao do texto aplicavel em cada periodo. A versao exibida como vigente na
plataforma sera a referéncia para novos aceites, ressalvados direitos adquiridos e normas
obrigatdrias aplicaveis.

31. Disposicoes gerais

Estes Termos, juntamente com a Politica de Privacidade e regras especificas incorporadas
por referéncia, constituem o conjunto contratual aplicavel ao uso geral dos Servicos.

Se determinada disposicao for considerada invalida ou inexequivel, as demais
permanecerdo em vigor na maxima extensao permitida pela lei.

A auséncia de exercicio imediato de um direito pela Freekeek nao constitui rentncia
definitiva a esse direito.

O usuario nao podera transferir direitos ou obrigacdes decorrentes de sua Conta de forma
contraria a estes Termos. A Freekeek poderd transferir direitos e obrigacées em
reorganizacao societdaria, fusdo, aquisicdo ou operacdo equivalente, observadas as
garantias e comunicacoes legalmente exigidas.

Nenhuma disposicao cria sociedade, mandato, representacao comercial, vinculo
empregaticio ou parceria entre a Freekeek e o usuario, salvo quando houver contrato
especifico em sentido diverso.

Eventos de forca maior ou circunstancias razoavelmente fora do controle das partes serao
avaliados segundo a legislacao aplicavel.

32. Contato e idiomas

Privacidade e protecao de dados: privacy@freekeek.app
Assuntos juridicos, autoridades e propriedade intelectual: legal@freekeek.app
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Estes Termos poderao ser disponibilizados em portugués, inglés e espanhol. A versao em
portugués brasileiro é o texto juridico de referéncia. Em caso de divergéncia de
traducao, prevalecera a versao em portugués, sem prejuizo de direitos obrigatérios
assegurados pela legislacao aplicavel ao usuario.

© 2026 FREEKEEK 4E PLACES LAB LTDA. - FREEKEEK 4E. Todos os direitos reservados.

Freekeek | Termos de Uso | v1.0 | pt-BR | 2026-09-14 16



